Gwarancja.

Firma Zotel Spoétka Jawna K. Skrocki, Z. Stepien

wpisana do rejestru przedsiebiorcow prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy, XX Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS 0000108798, NIP 5242234572, REGON
013240553, GIOS nr E000756712180W?Z jest producentem telefonéw przewodowych o nazwie CASTEL® i
gwarantuje w terminie gwarancji, ze sprzedawane przez siebie oraz przez sieé sprzedazy telefony przewodowe
CASTEL®, sg objete niniejszg gwarancjg i ze telefony przewodowe CASTEL®, sg wolne od wad i usterek
spowodowanych wadliwymi czeSciami lub defektami produkcyjnymi.

Powyzsze nie oznacza, ze w urzgdzeniu nie wystgpig wady i usterki. Sprawne dziatanie urzgdzenia CASTEL®,
oznacza dziatanie zgodne z warunkami techniczno-eksploatacyjnymi opisanymi w instrukcji obstugi urzgdzenia
CASTEL®. Gwarancja obowigzuje i jest stosowana wytgcznie na terytorium Rzeczpospolitej Polskiej. Gwarancja
udzielona jest nabywcy urzgdzenia CASTEL®,, zwanego dalej ,,Kupujacym”, ktéry nabyt nowy urzgdzenie CASTEL®.

Adres Serwisu Centralnego
Zotel-Serwis
04-672 Warszawa
ul. Klimontowska 23/25
e-mail: serwis@zotel.pl
tel: 22 812-72-80

Serwis pracuje od poniedziatku do pigtku w godzinach 9-17.

Telefony przewodowe CASTEL ® objete sg ochrong gwarancyjng, ktéra zapewnia bezptatng naprawe urzadzenia,
ktdrych usterki byty nastepstwem uzycia wadliwych czesci lub defektéw produkcyjnych.

Gwarancja nie wyt3gcza, nie ogranicza ani nie zawiesza uprawnien kupujgcego wynikajacych z przepiséw o
rekojmi za wady rzeczy sprzedanej.

Warunki Gwarancji:

Gwarancja obowigzuje na terytorium Rzeczpospolitej Polskiej.
Czas trwania gwarancji - 24 miesigce od dnia zakupu urzgdzenia CASTEL®.
Nalezy bezwzglednie zachowa¢ dowdd zakupu urzgdzen CASTEL ® wydany przez Sprzedawce.
Warunkiem skorzystania przez Kupujgcego z uprawnien wynikajgcych z niniejszej gwarancji jest
przedstawienie w chwili zwracania sie o ustuge gwarancyjng tacznie:
a. Dowodu zakupu urzgdzenia CASTEL®.
b. Wadliwego urzadzenia CASTEL® wraz z informacjg o uszkodzeniu (usterce).
5. Gwarancja zapewnia bezptatne czes$ci zamienne oraz robocizne, zgodnie z warunkami podanymi w niniejszej
gwarancji.
6. Gwarancja obejmuje usterki urzgdzenia spowodowane wadliwymi podzespotami lub defektami
produkcyjnymi.
7. W ramach naprawy gwarancyjnej zapewnione sg czesci zamienne oraz robocizna, zgodnie z warunkami
podanymi w niniejszej gwarancji
8. Firma moze odmadwié¢ wykonania naprawy gwarancyjnej w przypadku stwierdzenia niezgodnosci danych w
dokumentach, zatarcia numeru fabrycznego urzgdzenia (o ile zostat nadany) lub naniesienia poprawek przez
osoby nieupowaznione.
9. W przypadku jakichkolwiek nieprawidtowosci w funkcjonowaniu urzadzenia rekomendujemy kontakt
telefoniczny z Serwisem Centralnym na numer 22 812 72 80 (czynny pon. - pt. w godz. 9:15 do 16:45). Po
wstepnej diagnozie telefonicznej, jezeli bedzie to konieczne, zostang Paristwo poinformowani o sposobie
dalszego postepowania.
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W przypadku koniecznosci naprawy sprzetu mozliwe sg nastepujgce rozwigzania:
a. Dostarczenie urzgdzenia CASTEL® do Serwisu Centralnego - czas naprawy do 7 dni roboczych.

b. Woystanie urzgdzenia CASTEL® do Serwisu Centralnego. W przypadku zasadnosci reklamacji odestanie nastapi na
koszt Serwisu. Czas naprawy 14 dni od daty otrzymania przesytki.

c. Dostarczenie urzgdzenia CASTEL® do punktu sprzedazy. Czas naprawy 14 dni od daty otrzymania urzadzenia.
Kupujgcy dostarczajac urzgdzenie CASTEL® do Serwisu, a w szczegdlnosci przesytajgc go przez osoby trzecie,
zobowigzany jest do przygotowania przesytki urzgdzenia w sposéb umozliwiajgcy jego odbidr i bezpieczny
transport. Wszelkiego rodzaju zniszczenia lub uszkodzenia urzgdzenia wynikajgce z jego niewtasciwego
opakowania obcigzajg wytgcznie Kupujgcego.

Dostarczony do serwisu sprzet musi odpowiada¢ podstawowym warunkom higienicznym, w przeciwnym
wypadku czynnosci podjete przez serwis w celu usuniecia tego stanu rzeczy nie wchodzg w zakres ustugi
gwarancyjnej i jako takie noszg charakter czynnosci odptatnych wg cennika. Serwis moze uzaleznié
wypetnienie obowigzkéw wynikajgcych z gwarancji od podjecia w/w czynnosci

Gwarancja nie obejmuje uszkodzen: mechanicznych, powstatych z winy uzytkownika lub wskutek
nieprawidtowe] eksploatacji; powstatych w wyniku niezgodnego z instrukcjg obstugi instalowania,
uzytkowania, konserwacji i przechowywania; powstatych w wyniku zdarzen losowych takich jak pozar,
powddz, uderzenie pioruna, zalania cieczg, dziatania srodkéw chemicznych; na skutek wystgpienia przepiecia
w sieci telefonicznej lub energetycznej itp., a takze naprawy gwarancyjne nie obejmujg okresowych
konserwacji i przegladéw urzadzen, a w szczegdlnosci czyszczenia, regulacji, sprawdzenia dziatania, korekte
bteddéw obstugi lub programowania ustawien uzytkownika oraz innych czynnosci, dokonania ktorych winien
dokonac¢ uzytkownik, zgodnie z instrukcjg. Gwarancja nie obejmuje naturalnego zuzycia elementéw
urzadzenia, takich jak materiaty eksploatacyjne oraz innych czesci (wymienionych w instrukcji
uzytkownika/obstugi oraz dokumentacji technicznej) posiadajgcych okreslony czas dziatania, chyba ze
niniejsza gwarancja stanowi inaczej.

Gwarancjg nie sg objete baterie i akumulatory, uszkodzenia mechaniczne akcesoriéw takich jak: kable
potgczeniowe, anteny teleskopowe, uszkodzenia mechaniczne klawiszéw, zaczepdw itp.

Gwarancja nie obejmuje roszczen z tytutu parametréw technicznych wyrobu, o ile s one zgodne z podanymi
przez producenta.

Nabyweca traci prawa gwarancyjne w przypadku dokonania zmian konstrukcyjnych, napraw poza
autoryzowanym serwisem oraz zerwania lub uszkodzenia plomb gwarancyjnych.

Okres trwania gwarancji wydtuza sie o czas, przez ktéry konsument nie mogt korzystac z towaru w zwigzku ze
ztozong reklamacja.

Kupujgcemu przystuguje prawo wymiany urzgdzenia CASTEL® na nowy poprzez Autoryzowany Serwis, jezeli:
a) w terminie gwarancji, o ktérym mowa w pkt. 1, Centralny Serwis dokona trzech napraw gwarancyjnych, a
urzadzenie bedzie wykazywato wady, ktére uniemozliwiajg uzywanie go zgodnie z przeznaczeniem,

b) Centralny Serwis stwierdzi na piSmie, ze usuniecie wady jest niemozliwe. Jezeli w szczegdlnych sytuacjach
(np. brak urzadzenia w ofercie handlowej) wymiana urzgdzenia na ten sam typ jest niemozliwa, Centralny
Serwis dokona wymiany urzagdzenia CASTEL® na inny typ o najbardziej zblizonych parametrach technicznych z
aktualnej oferty handlowej.

W sprawach nieuregulowanych warunkami niniejszej Gwarancji zastosowanie majg przepisy Kodeksu
Cywilnego.

W przypadku pytan i watpliwosci prosimy o bezposredni kontakt z serwisem:

e-mail: serwis@zotel.pl
tel: (22) 812-72-80



